Hexmapanus

Ha PpkoBoacTBoro Ha HUJI no KT u T'YC - COOPTYEPHA I'PYIIA AKCTDBP 3a
NMpueTa MOJUTUKA TO yIPaBJeHHE HA Ka4eCTBOTO, CHTYPHOCTTA HA HH(OPMALMATA U
yCJIyTuTe

OcnoBna nen Ha HUWJI mo kommiorbpHa rpaduka m 'MC — CI' AKCTHBP e na
MPEJOCTaBH HA CBOUTE KJIMEHTH HAa KAYECTBEHH, CUTYPHH U MKOHOMHYECKH M3TOJJHU YCIYTH
B 0o0yacTTa Ha:

wIIpoekmupane, pazpabomeane, eneopasane, odOyuenue u o00cayrxHceane Ha
nPOZPAMHU RPOOYKMU, UHGOPMAYUOHHU, 2€OUHPOPMAUUOHHU U AOMUHUCMPAMUGHU
cucmemu u mexHonio2uu ,,

3a mocturane Ha mnocraBeHara eyl PwuroBomctBoro Ha HUJII mo KI' m TUC e
pa3paboTHIIO TOJMTHKA TI0 YIPABJICHUE HA KAYECTBOTO, CHTYPHOCTTA HA MH()OpMAaNUATA U
yCIyruTe 0asupaHa Ha CICJHUTE TPUHITHITH:

® MaKCHMAJTHO M3TbJIHEHUE U3UCKBAHKUATA U OYaKBAHUATA HA 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU
® CHOTBETCTBUE HA U3JICNUATA U YCIYTHTE C HEOOXOAUMHUTE CTAHAPTH U U3UCKBAHUS

® HCINPCKHCHATO pPa3BUTUC B IIOCOKA noz[06p;[BaHe Ka4yCCTBOTO U I/IH(l)OpMaLII/IOHHaTa
CUT'YPHOCT Ha NpCAJIaraHuTEC U3ACJIUA U YCIIYTUTE

® QHT'aKMPAHOCT Ha LCIIMAT NIEPCOHAJI IIPH pClIaBaHC Ha HpO6J’IeMI/IT€ Ha KJIMCHTUTC

e CBHBMECTHa paboTa C TOCTaBYMIM W MAPTHHOPH C I TOA00psSBaHEe Ha Ka4eCTBOTO H
CHUTYPHOCTTA Ha NPEAOCTABEHUTE YCIYTH

e roanbpkaHe Ha e(ekTHBHa M euKacHa cucTeMa 3a YIpaBJICHUE Ha MPOLECUTE B
opraHu3anmsATa, 0a3upaHa Ha aHAJIH3 Ha PUCKA.

Ha 6a3a npuerara moauTrka B OpraHu3alyATa € pa3padoTeHa 1 BHEIPEHA HHTETpUpaHa
cucTeMa 3a yIpaBJeHHE Ha KadyeCTBOTO, CHTYPHOCTTa Ha MH(pOpMANUATa U yCIYTHTE U Ca
CH3Ia/JCHU yCIOBHUs 32 aKTUBHOTO y4acTHE HA PHKOBOJIHUS U U3IIBIHUTEICKU NEPCOHAI B
HEHHOTO pa3BUTHE M TOANbp)KaHe. B Ou3HecmiaHa Ha OpraHU3alMATa Cca 3aJI0KEHH
KOHKPETHH LIEJIN 32 peam3upaHe Ha (upMeHara IMoJIMTHKA, KaKTO CJIeBa:

e yBeIMYaBaHEe Ha 000poTa

e yBeIMYaBaHE Ha Opos HA KIIMEHTUTE

e yBeIMYaBaHEe Ha Oposl Ha IPOEKTUTE

® YBEJIMYABAHE yIOBICTBOPCHOCTTA HA KIIMEHTHUTE
® ONTUMU3ALUA Ha IPOLIECUTE

® pPa3BUTHUC U OOMBJIIBAHC HA NIPOAYKTOBATA r'aMa

Karo povrkoBoauren Ha HUJI mo KI' u TUC - COOTYEPHA T'PYIIA AKCTBP noemam
aHTOKMMEHTA Ja Ciels 3a Clla3BaHe Ha OdepTaHaTa MOJMTUKA W J1a OCUTYps HEOOXOAMMHUTE
pecypcH 3a IOCTUTaHe Ha MMOCTaBEHUTE IIEIH.
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